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pushTAN ile internet bankacilgi

pushTAN kurulumu

pushTAN icin gerekenler:

B Bir akilli telefonunuz veya tabletiniz (Android veya iOS/Apple)

B Mausteri temsilciniz hesabinizi pushTAN yontemi icin tanimlamis

B ik giris bilgileri ile birlikte sisteme giris adinizi ya da yetkilendirme kimlik belgesini; veyahut, yeni bir sézlesme
yapildiysa, Start-PIN kodunuzla birlikte kayit mektubunuzu aldiniz

Lutfen asagidaki adimlari uygulayin:

. .- TAN
Uygulamayi akilli telefonunuzda veya tabletinizde kullanima agma

1. Akill telefonunuzun App-Store’undan “S-pushTAN” 5
uygulamasini kurunuz (Google Play / App Store).

2. “S-pushTAN” uygulamasini baslatiniz ve “Jetzt einrichten” / 5 RUSHIAN enricaten X < kel X
“Registrierungsbrief erhalten”i tiklayiniz. Notlari “Weiter” Wi chen i achen? tagensia s sop-assuort est
ile onaylayiniz ve sonra gtivenli bir sifre belirleyiniz. gt et | °
Sifreniz en az 8 karakterden (rakam, harf ve bir 6zel karakter) el e
olusmalidir. @
Registrierungsdaten anfordern?
Sie hatt .uh'f mand“c::r’\frm -
3. Kayit mektubundaki QR kodu akilli telefonunuzun kamerasi £ Usions Mo X S ot Cosiston) =
ile tarayiniz. Ardindan, internet bankacihg bilgilerinizi girerek Scannen Sie thren QR Code

kimliginizi onaylamaniz istenecektir.

Ardindan pushTAN baglantisinin basariyla etkinlestirildigi [[ontmnmyrn

onaylanir.

Zugangsdaten vergessen?

Verbindung

©

Sie haben auf diesem Gerét folgende
pushTAN-Verbindung erfolgreich aktiviert

Verbindungen bei der 12345678
az3sze7a)

Geratename
iPhone

pushTAN-ID
12345678912345678

internet bankaciligi PIN kodunu degistirme

4. Yeni misteri olarak acilis PIN kodunu degistirerek kisisel PIN kodunuzu belirlemeniz gerekmektedir.

Yeni PIN kodunuz sistem tarafindan onaylandiktan sonra artik tiim internet bankaciligi hizmetlerimizi kullanabilirsiniz.



internet bankaciliginda pushTAN kullanimi

Bilgisayarinizdan veya akilli telefonunuzdan internet subemize girerek talimat vermek icin asagidaki

adimlari uygulayiniz:

1.
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internet subemize (www.spkvr.de) giris yapiniz veya bankacilik ° @
uygulamanizi baslatiniz. e rfen i e Aufomgedaten
ilgili talimata (6rn. bir havaleye) ait bilgileri giriniz ve talimati onaylayiniz. Esibanuriang
“S-pushTAN” uygulamasina gecis yapiniz. S-pushTAN sifrenizi girdikten sonra iwoc
size talimat bilgileri gosterilir. bEL2sa56 7851 2305 6780 12
Lutfen gosterilen talimat bilgilerini girdiginiz bilgilerle karsilastirarak kontrol ediniz. L

B Talimat tdrd W Tutar

B Alci IBAN B Tarih

Bilgilerde herhangi bir farklilik varsa islemi derhal iptal ediniz ve musteri
temsilcinizle veya misteri merkezimizle irtibata geginiz.

Veriler eslestigi stirece, digmeyi , Auftrag freigeben” saga kaydirarak
o6demeyi onaylayin.

Freigabe

Bitte priifen Sie Ihre Auftragsdaten

Talimatin alindigi size dogrudan teyit edilir.

Uyari:  “S-pushTAN” uygulamasini ve akilli telefonunuzun/tabletinizin isletim

sistemini daima guincel tutunuz.

EI L] B iletisim

internet bankacilig; ile ilgili baska sorunuz mu var?
Size kisisel bir gorismede memnuniyetle yardimci oluyoruz.

Sparkasse an Volme und Ruhr

Sparkassen-Karree 1 Telefon: +49 2331 206-0
58095 Hagen kontakt@spkvr.de
www.spkvr.de

Sorumluluk Reddi
Bu kullanim kilavuzu en glincel bilgiler esas alinarak hazirlanmis olup bir hizmet olarak kullanima sunulmustur. Sunumdaki herhangi bir farkliliktan Sparkasse veya

yazarlar sorumlu tutulamaz. Meydana gelen olasi hasarlar igin herhangi bir mesuliyet kabul edilmez.

Einzeluberweisung

12345678

Betrsg

10,00 €

1BAN

DE12 3456 7891 2345 6789 12

nnnnn

22.05.2022, 10:33:08 Uhr

©

Sie haben den Auftrag freigegeben

Stand: 5/2022 © e-liberate GmbH, Liineburg
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internette daha fazla giivenlik ile ilgili bilgiler

internet bankaciligl hizmetini veya internette kredi kartinizi kullanmadan 6nce asagidaki nemli bilgiler icin liitfen birkag

dakika zaman ayiriniz.

internet igin hazir

Eger en 6nemli temel kurallara dikkat ederseniz
internetten gelen saldirilara karsi biyuk olgtide

koruma saglarsiniz. Dolandirma girisimlerini nasil
anlayabileceginizi, bilgisayarinizi ve internete girisinizi
nasil glivenli hale getirebileceginizi 6grenmek ve giincel
dolandirma girisimleri hakkinda bilgi edinmek igin bkz.

www.spkvr.de/sicherheit

B isletim sisteminizi ve kullandiginiz programlari diizenli
olarak glincelleyiniz.

B Bilgisayarinizda sistem ydneticisi yetkileri ile
calismayiniz.

B Bir glivenlik duvart ile birlikte bir virlis tarayici
kullaniniz ve bu programlari daima glincel tutunuz.

B internet (izerinden parasal islem yaptiktan sonra web
tarayicinizin gegmisini ve onbellegi siliniz.

B Banka islemlerinizi veya internet aligverislerinizi asla
yabanci bir WLAN lizerinden yapmayiniz.

B Kisisel erisim bilgilerinizi yabanci portallarda kaydet-
meyiniz, bu bilgileri Giglinct kisilerle de paylasmayiniz.

B internet lizerinden yapmaniz gereken parasal
islemlerde sadece sifreli bir baglanti kullanmaya dikkat
ediniz.

B internet bankaciligi veya internette alisveris icin ilgili
internet adresini daima elle giriniz.

B Tanimadiginiz kisilerden gelen elektronik postalara
eklenmis dosyalari agmayiniz.

B Odeme talimatlarini onaylamaniz icin e-posta veya
telefon yoluyla gelen talepleri kesinlikle yerine getir-
meyiniz.

Hicbir Sparkasse personeli sizden internet bankaciligina ait
giris bilgilerinizi ne e-posta, ne faks ya da telefon yoluyla ne
de yliz ylize gorisme esnasinda agiklamanizi istemez.

Giivenli internet bankaciligi ve internette giivenli 6deme
Asagidaki kurallari mutlaka dikkate aliniz:

Dikkatli olmakher zaman daha iyidir

DUgmeyi kaydirarak , Auftrag freigeben” veya bir TAN gire-
rek, genellikle hesabinizdan bir transfer onaylanir. Herhangi
bir islem talimati vermek istemediginiz halde banka bilgi-
leriniz soruldugunda veya bir talimati onaylamaniz veyahut
TAN girmeniz istendiginde bu bilgiyi unutmayiniz.

Supheci davraniniz

Eger bir islem yaparken garip bir durum fark ederseniz,
teredditte kaldiginiz anda o islemi iptal ediniz. Sparkasse siz-
den (6rn. sans oyunlari, givenlik glincellemeleri veya s6zde
havale iadeleri i¢gin) asla talimat onayi vermenizi veya TAN
girmenizi istemez.

itinali olunuz: bilgileri kontrol ediniz

TAN olusturucunuzun veya akill telefonunuzun ekraninda
en 6nemli talimat bilgileri gosterilir. Eger gosterilen bilgiler
vermek istediginiz talimatin bilgileri ile 6rtismiyorsa islemi
iptal ediniz.

Kilitli: glivenli veri girisi

internet bankaciligina giris bilgilerinizi girerken: Tarayicidaki
kilit semboliniin mevcut olup olmadigini daima kontrol
ediniz.

Her zaman: tedbiri elden birakmayiniz

Hesabinizdaki parasal hareketleri diizenli olarak kontrol edi-
niz. Bunu internet bankaciligiyla ve hesap ekstreleriniz ile ya-
pabilirsiniz. Boylelikle hesabinizdan yetkisizce para gekildigini
zamaninda ve itiraz muddeti igerisinde fark edebilirsiniz.

Sinir gekiniz: ginlik limit
internet bankaciligindaki islemler icin giinliik bir limit belir-

leyiniz. Kisisel glinliik kullanim siniriniz sayesinde, yetkisiz
erisim saglayan kisilerin olanaklarini sinirlarsiniz.

Tereddit durumda: erisimi kapatiniz

internet bankaciligi uygulamasinda bir gariplik oldugundan
stipheleniyorsaniz: erisiminizi kapatiniz.

Bunun igin dogrudan Sparkasse’ye bagvurunuz veya tim
Almanya gapinda 7/24 ucretsiz hizmet veren 116 116 Erisim
Kapatma Acil Cagri Hatti'ni arayiniz. Erisim Kapatma Acil
Cagri Hatt'ni yurtdisindan da arayabilirsiniz.



